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Neste documento vocé ird encontrar algumas informacoes importantes sobre a
Assisténcia Residencial (Emergencial) inclusa no seu plano de seguro
(Microsseguro de Danos), como cobertura, valor/limite maximo do servico,
qguantidade de acionamento, etc, informacodes individuais de cada servico.

Para solicitar atendimento ligue: 0800 777 5271 Horario de atendimento: 24
horas

INFORMACOES IMPORTANTES

*Quantidade de acionamento por vigéncia: Quantidade maxima de
acionamento do servico durante o periodo de vigéncia do seguro.

*Quantidade por ocorréncia: Quantidade de servicos que podem ser prestados
durante a ocorréncia.

* Tenha em maos o numero do CPF do titular do seguro ao ligar para solicitar
atendimento.



1. SERVICOS COBERTOS DA ASSISTENCIA EMERGENCIAL

1.1 Reparos Elétricos (Eletricista)

Quantidade de acionamentos por vigéncia: 2
Quantidade por ocorréncia: 1
Limite maximo do servico: R$ 200,00

Descricao: Envio de profissional para mao de obra de assisténcia a danos na parte elétrica da

residéncia assistida em casos de falta parcial ou total de energia.

Condig¢oes do Servigo: Nao esta incluso o reparo de elementos préprios da iluminacao,
taiscomo lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacao de
lesdes de aparelhos de calefacao e eletrodomésticos. Estdo excluidos eventos que resultem de
instalacdo amadora ou clandestina. Nao estao cobertos danos elétricos causados por incéndio

ou por queda de raios.

1.2 Abertura de Porta (Chaveiro)

Quantidade de acionamentos por vigéncia: 2
Quantidade por ocorréncia: 1
Limite maximo do servico: R$ 200,00

Descricao: Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, a
Mondial Assistance enviara um profissional especializado para abrir a porta danificada,
contanto que tecnicamente possivel e se o Cliente nado tiver alternativa para entrar na sua

residéncia.

Condicoes do Servico: Nao esta incluido servico de abertura em portas e jantes internas,
armarios e depdsitos, bem como substituicdo de materiais (travas, fechaduras). O Cliente tera

direito a uma cépia da chave desde que essa seja do tipo convencional/simples.

1.3Limpeza pos Sinistro
Quantidade de acionamentos por vigéncia: 2
Quantidade por ocorréncia: 1

Limite maximo do servico: R$ 200,00



Descricao: Na ocorréncia de um sinistro que torne o local assistido temporariamente
inabitaveis, em decorréncia de inundacao, presenca de lama ou fuligem, sera providenciado
servico de limpeza de forma a possibilitar a utilizacdo dessas areas ou minimizar os estragos
do evento e preparar o local para um reparo definitivo posterior.

Condicoes do Servico: Estao excluidos os servicos de manutencao de piscinas, jardins,

retirada de entulho e locacao de cacamba ou outros equipamentos de limpeza.

1.4 Servicos Doméstico Provisorios
Quantidade de acionamentos por vigéncia: 1
Quantidade por ocorréncia: 1
Limite maximo do servico: R$ 400,00
Descricao: Em caso de sinistro a assisténcia assumira o custo referente a contratacdo do
servico de faxineira.
Condicoes do Servico: Caso o Cliente sofra dano fisico de natureza grave e seja o
responsavel pelos afazeres domésticos da residéncia assistida que resulte em hospitalizacdo
superior a 07 dias, sera providenciado reembolso das despesas com a contratacao de uma
faxineira mediante apresentacao de recibos e/ou notas fiscais que comprovem as despesas

gastas.

1.5 Cobertura Proviséria De Telhado
Quantidade de acionamentos por vigéncia: 2
Quantidade por ocorréncia: 1
Limite maximo do servico: R$ 200,00
Descricao: Em caso de destelhamento atrelado a sinistro, sera avaliada a necessidade de
cobertura proviséria do local assistido. Apds aprovada, a Assisténcia providenciara esta
cobertura com lona ou plastico para proteger o interior da casa.
Condicoes do Servico: O acesso ao telhado ndo pode ser superior a 6 (seis) metros de altura
pelo lado externo do imével, pelo fato de o equipamento disponivel ndo estar adequado para
tal altura, nesse caso o Cliente sera responsavel pela providencia de andaime para a realizacao
do servico. O servico ndo podera ser realizado caso o acesso ao telhado na data programada
para execucao do servico for impedido devido a imprevistos quanto as condicdes climaticas
nao favoraveis, ou seja, algum evento que possa influir na seguranca do prestador (chuvas,

ventos fortes e/ou temporais). Nao sera realizado qualquer tipo de reparo ou reposicao nas



estruturas de sustentacao do telhado, além de reparos, reposicao ou instalacao de calhas,

rufos ou telhas.

1.6Transporte e Guarda de Moveis
Quantidade de acionamentos por vigéncia: 2
Quantidade por ocorréncia: 1
Limite maximo do servico: R$ 400,00
Descricao: Caso seja necessaria a remocao de moveis do local assistido, a Mondial Assistance
providenciara o transporte e a guarda dos moveis em local especificado pelo Cliente.
Condicoes do Servico: O local para a guarda dos méveis ndo deve ultrapassar a distancia de
50 km do local assistido, sendo assim o que exceder dessa quilometragem ficara sob
responsabilidade do Cliente. Nao sera feita a guarda de maquinarios de grande porte, mesmo
gue a empresa realize por conta prépria a transferéncia dos mesmos. Nao sera realizado

servico de montagem e desmontagem de moveis.

1.7 Vigilancia
Quantidade de acionamentos por vigéncia: 2
Quantidade por ocorréncia: 1
Limite maximo do servico: R$ 200,00
Descricao: Em caso de vulnerabilidade do local assistido, a Mondial Assistance disponibilizara
um profissional para fazer a vigilancia do mesmo, garantindo assim que o local ndo fique
exposto a entrada de estranhos.
Condic¢oes do Servico: O Cliente devera disponibilizar ao profissional um local coberto e
acesso a um banheiro, em caso de negativa do Cliente, o profissional nao sera enviado. 5

itens por utilizacao.

1.8Troca de Vidros
Quantidade de acionamentos por vigéncia: 2
Quantidade por ocorréncia: 1
Limite maximo do servico: R$ 200,00
Descricao: Em decorréncia de sinistro, a Assisténcia ficara responsavel pelo envio de
profissional capacitado que realizara o reparo emergencial dos vidros do local assistido ou

colocacao de tapume, caso nao seja possivel a execucao do servico. Neste caso apos a



colocacao do tapume o servico sera encerrado. Nao havendo retorno para colocacao do vidro
definitivo.

Condicoes do Servico: Nao estao amparados vidros jateados, temperados, especiais ou que
estejam fora de Linha de fabricacdo.Estardo amparados vidros canelados, lisos ou martelados

até 4 (quatro) mm de espessura.

1.9Reparos Hidaulicos (Encanador)
Quantidade de acionamentos por vigéncia: 2
Quantidade por ocorréncia: 1
Limite maximo do servico: R$ 200,00
Descricao:Em caso de mau funcionamento das instalacdes hidraulicas do local assistido que
resulte em vazamentos continuos ou alagamentos, a Mondial Assistance providenciara o
envio de um profissional para atendimento emergencial para solucionar o problema, uma vez
gue tecnicamente possivel.
Condig¢oes do Servigo:Nao estao inclusos servicos de caca vazamentos ou servicos
relacionados a tubulacdo de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.
Os custos de pecas de reposicao sao de responsabilidade do Cliente. Nao estao cobertos
custos com reparo definitivo, reparo de torneiras, reservatérios subterraneos, aguecedores,
caixa d'agua, bombas hidraulicas, assim como o desentupimento de banheiros, sifées ou
reparacao de goteiras por ma impermeabilizacao ou protecao das paredes externas do imével,

servicos de alvenaria e caga-vazamentos.



O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a

sua comercializacao.

O presente material tem o objetivo promocional e de propaganda. Para conhecer na integra as

condicdes do produto, consulte as Condicbes Gerais.

Produto registrado na SUSEP sob n°® 15414.901124/2014-23.

Seguro comercializado pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A, cédigo SUSEP 05495, CNPJ

17.197.385/0001-2.

Central de Servico do Segurado:

4020 4848 (capitais e regides metropolitanas)
0800 285 4141 (demais localidades)

SAC: 0800 284 4848

Deficiente Auditivo: 0800 275 8585

Ouvidoria: www.zurichseguros.com.br
Correspondéncias: Av. Getulio Vargas, 1420 - 5°andar
Funcionarios - Belo Horizonte - MG - CEP 30112-021
Telefone: 0800 770 1061

www.zurichseguros.com.br

@ As marcas e sinais distintivos aqui utilizados sao registrados em
nome da Zurich Insurance Company Ltd em vérias jurisdicoes

ZURICH @ ZURICH | em todo o mundo.
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